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VAGARANTIA'S 4 A

A continuacion presentamos las politicas de devoluciones y garantia de la operacion
de los almacenes Autofix.

Para el tramite de una devolucion es necesario cumplir con los siguiente requisitos:

.~ La reclamacion debe ser realizada dentro de los 3 (tres) dias habiles
:o; siguientes a la entrega del producto en las instalaciones de nuestros
~==-" almacenes Autofix.

El cliente debe presentar la factura original de compra o el documento que
acredite que el producto fue adquirido en los Almacenes Autofix.
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El producto y su empaque debe estar nuevo y en buen estado, sin rayones ni
alteraciones, con todos sus empaques originales, piezas, accesorios,
manuales completos y etiquetas adheridas al mismo si aplica.
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El producto no debe presentar deterioro tales como: golpes, rayones, fisuras,
oxidacion etc) ocasionados por maltrato o utilizacion de herramienta no
adecuada.
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La respuesta a su solicitud de devolucion sera tramitada dentro de un plazo
maximo de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la entrega del producto.
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gestion de una garantia tenga en cuenta los siguientes requisitos:
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El periodo de garantia de todos los repuestos es de 3 meses excepto, bombas
eléctricas y partes eléctricas tienen 10 dias calendario, amortiguadores
Shibumi 1 afio o 30.000 km, lo que primero ocurra contados a partir de la
fecha de factura.
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Presentar la factura de compra del producto en nuestros almacenes Autofix.
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Los productos no deben haber sido manipulados incorrectamente,
desensamblados, modificados o adaptados.
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Haber seguido las recomendaciones de los fabricantes en los procesos de
instalacion, mantenimiento o reparacion, cualquier defecto originado por no
seguir dichas recomendaciones es causal de rechazo.
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El uso del vehiculo en condiciones diferentes para las que fue disefiado,
ejemplo: competencias, adaptaciones, cargas o carrocerias que excedan la
carga maxima permitida por el fabricante afectan la vida util del producto vy
por ende la validez de su garantia.
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La respuesta a una solicitud de garantia sera tramitada en un plazo maximo
de 15 (quince) dias habiles siempre y cuando, se reciba la siguiente
informacion para su analisis: Fecha del dafno, kilometraje recorrido desde su
instalacion o tiempo transcurrido desde su instalacion, vehiculo o linea,
servicio (publico o particular), descripcion de la falla y demas informacion
relevante para poder analizar la situacion.
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. KILOMETRAJE RECORRIDO
FECHA DEL DANO DESDE SU INSTALACION O
TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE
SU INSTALACION

VEHICULO O LINEA,
SERVICIO (PUBLICO O PARTICULAR)

DESCRIPCION DE
LA FALLA

AUTCFIX

TIENDA DE REPUESTOS MULTIMARCA




